E-ARVELDAJA E-ARVE OPERAATORTEENUSE VAHENDUSLEPING nr 2/20-26

Registrite ja Infosiisteemide Keskus (edaspidi RIK), (registrikoodiga 70000310), asukohaga Lubja tn 4,
10115 Tallinn, mida péhimaaruse alusel esindab asedirektor direktori Glesannetes Aive Normak

ja

Fitek OU (edaspidi edasipakkuja) (registrikoodiga 16869243), asukohaga Veerenni 38b, Tallinn 10138,
mida pdhikirja alusel esindab juhatuse esimees Mait Sooaru,

keda edaspidi nimetatakse Lepingus pool vbi koos poolteks, sblmisid e-arvete operaatorteenuse
vahenduslepingu (edaspidi nimetatud leping) alljargnevas:

1. Lepingu objekt ja Lepingu dokumendid

1.1.

1.2.

Kaesoleva lepingu alusel véimaldab RIK edasipakkuja tarkvara kaudu paaseda ligi e-arveldaja e-
arve operaatori teenusele, mille tulemusena saavad edasipakkuja tarkvara kliendid véimaluse
saada e-arveldaja klientideks ulatuses, mis annab neile diguse e-arveldaja vorgustiku vahendusel
piiramatus koguses e-arveid vastu votta ja edastada (edaspidiselt nimetatud ka kui teenus).
Lepingu dokumendid koosnevad lepingu tekstist, lepingu lisadest, mis on lisatud lepingu
allkirjastamisel ja lisadest, millistes vdidakse kokku leppida parast lepingu allkirjastamist. Lepingu
allkirjastamisel on lepingu lisad jargmised:

1.2.1. Teenuste tehnilised spetsifikatsioonid — Lisa 1;
1.2.2. Teenustaseme lepe — Lisa 2.

2. Teenuse kasutamise tingimused

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Teenuse tehnilised spetsifikatsioonid on tapsustatud lepingu lisas 1. Pooled vdivad vahetada
teenuse osutamiseks vajalikku informatsiooni, nt turvavdtmed, kontaktisikute vahendusel kirjalikku
taasesitamist véimaldavas vormis.

Pooled lepivad kokku, et neil ei teki lepingu kehtivuse perioodil ja parast lepingu I16ppemist rahalisi
ndudeid seoses teenuse osutamiseks teostatavate arenduste loomise ja elluviimise protsessiga,
poolte poolt nende tarkvara klientidele antud véimalike lubadustega jne.

RIK ei vastuta edasipakkuja klientide poolt teenuse kasutamisega seotud toimingute tegemise
sisulise digusparasuse eest.

Edasipakkujal ei teki digusparast ootust teenuse kehtima jadmiseks lepingus margitud kujul. RIKil
on digus teenust muuta, teavitades sellest edasipakkujat vastavalt lepingu punktile 4.1.5.

RIK tagab edasipakkujale teenuse tehnilise kasutajatoe e-maili teel t6dpaeviti. ToOpaevana
kasitletakse kalendripdeva, mis ei ole laupaev, pluhapaev ega Eesti Vabariigi seadustega
kehtestatud riiklik pliha. Kasutajatugi ndustab ainult Teenuse tehnilist kasutamist puudutavates
kisimustes.

3. Tasu ja maksetingimused

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Teenuse vahendamise tasu arvestatakse kuutasuna edasipakkuja aktiivsete klientide arvu
pohiselt. Aktiivseks kliendiks loetakse edasipakkuja klienti, kes on edasipakkuja vahendusel
andnud ndusoleku e-arveldaja e-arve operaatori vahendusteenuse kasutamiseks. Kuutasu on 0,5
EUR (koos kadibemaksuga) kuus iga edasipakkuja aktiivse kliendi eest. Kuutasu hakatakse
arvestama lepingu s6lmimisele jargneva kuu eest.

Edasipakkuja kohustub tasuma teenuse kasutamisega seotud tasu eelneva kuu eest tks kord kuus
RIKi poolt esitatud arve alusel. Kui pooled ei ole kokku leppinud teisiti, edastab RIK arve
edasipakkujale ainult elektroonilisel kujul (kas e-mailile vbi e-arvena kui e-arve vastuvétmine on
edasipakkujal e-arvete vastuvdtjate registrist tuvastatav). Arve tuleb tasuda 14 kalendripaeva
jooksul arvates arve valjastamisest.

RIKil on 6igus muuta kuutasu. Kuutasu muutmine ei ole kasitletav lepingu muutmisena lepingu
punkti 11.2 tdhenduses. RIK on kohustatud muudatusest edasipakkujat ette teavitama vahemalt
30 kalendripaeva.

Arve loetakse tasutuks, kui kogu arvel esitatud summa on laekunud arvel naidatud
Rahandusministeeriumi pangakontole. Tasu maksmisega viivitamisel on RIKil digus nduda
edasipakkujalt viivist 0,2% tahtajaks tasumata summalt paevas iga viivitatud kalendripdeva eest.



3.5. Vdlgnevuse tekkimisest teavitab RIK teenuse edasipakkujat meeldetuletusega, mis valjastatakse
kui arve tasumise tahtajast on moédédunud 14 kalendripdeva, markides tasumise tahtajaks 14
kalendripaeva. Kui edasipakkuja ei tasu vdlgnevust meeldetuletusel margitud tahtajaks, on RIKIl
oigus koheselt katkestada juurdepaas teenusele ja leping |6petada.

RIK digused ja kohustused
4.1. RIK kohustub:
4.1.1.véimaldama edasipakkujale juurdepdasu teenusele ja osutama teenust, vastavalt
digusaktidele, lepingule ja lepingu lisadele ning vastutama teenuse térgeteta kattesaadavuse
eest vastavalt teenustaseme leppele (Lisa 2);
4.1.2.mitte nduda edasipakkuja klientidelt eraldi lepingu s6lmimist e-arveldaja teiste teenuste
kasutamiseks ja teenustasu e-arveldaja e-arve operaatorteenuse kasutamise eest. Teenuse
kasutamine muutub olemasolevatele ja tulevastele edasipakkuja klientidele vdimalikuks
automaatselt parast poolte poolt vastava lahenduse loomist ning selle avamist;
4.1.3.rakendada e-arvete ja nimetatus sisalduvate andmete turvaliseks tootlemiseks vajalikud
turvameetmed;
4.1.4.tagada e-arvete ja nimetatus sisalduvate andmete elektroonilisel teel edastamise turvalisus
(et edastamine toimuks edasipakkuja kliendi poolt margitud isikule);
4.1.5.teavitada edasipakkujat teenuse sisu muutmist tingivate t66de teostamise kavatsusest
esimesel vobimalusel. Nimetatud t66de teostamisel on RIK kohustatud edastama kdik
vdimalikud info, millega peaks arvestama teenuse sisu muutmisel ja tegema kdik muu vajaliku
selleks, et RIKi poolt tehtavatest téddest tingitud edasipakkuja teenuste muudatused
realiseeritakse samaaegselt RIKi t6dde tulemiga. Juhul kui samaaegne realiseerimine ei ole
voimalik on RIKil digus peatada vastava teenuse osutamine;
4.1.6.tagada juurdepdds arendus- ja/vhi testkeskkonnale vajalike muudatuste testimiseks
eesmargiga veenduda teenuste toimimises kokkulepitud kujul.
4.2. RIKil on digus:
4.2.1.saada edasipakkuja kontaktisikult igakililgset informatsiooni ja abi lepingu taitmist
puudutavates kisimustes;
4.2.2.v6imaldada teenuse kasutamist Uiksnes lepingus kokkulepitud tingimustel;
4.2.3.katkestada koheselt juurdepaas teenusele, kui edasipakkuja rikub talle lepinguga pandud voi
digusaktidest tulenevaid kohustusi v6i iimneb sellekohane pdhjendatud kahtlus.

Edasipakkuja 6igused ja kohustused
5.1. Edasipakkuja kohustub:
5.1.1.tasuma RIKile teenuse eest vastavalt lepingu punktile 3;
5.1.2 kasutama ja tagama teenuse kasutamine klientide poolt kooskdlas digusaktide, lepingu ja
lepingu lisadega, heas usus ja hoidudes RIKi vdi kolmandaid isikuid kahjustavast tegevusest;
5.1.3.rakendada e-arvete ja nimetatus sisalduvate andmete turvaliseks t&6tlemiseks vajalikud
turvameetmed;
5.1.4.tagada e-arvete ja nimetatus sisalduvate andmete elektroonilisel teel edastamise turvalisus
(et edastamine toimuks edasipakkuja kliendi poolt margitud isikule);
5.1.5.hoiduma mistahes toimingutest, mis véivad ohustada teenuse turvalisust;
5.1.6.hoidma saladuses talle lepingu taitmisega teatavaks saanud asjaolusid, v.a. juhul, kui RIK on
andnud avalikustamiseks loa voi kui see tuleneb seadusest;
5.1.7.tagada, et edasipakkuja klientide nimel edastatud e-arved on edastatud autenditud klientide
poolt. Autentimisvahenditeks on ID-kaart, mobiil-ID, pangalink, valismaalase ID-kaart v6i muu
turvalistautentimist voimaldav vahend. RIK ei vastuta olukorra eest, mil tarkvara klient on
edastanud oma autentimisvahendi (ID-kaart jne) kolmandale isikule;
5.1.8.jargima punktis 4.1.5 nimetatud teenuste muudatuste realiseerimise kava;
5.1.9.punktis 4.1.5 toodud t66de teostamisel osalema RIKi nbudmisel testprotsessis.
5.2. Edasipakkujal on 6igus:
5.2.1.saada teenust vastavalt digusaktidele, lepingule, lepingu lisadele, s.h teenustaseme leppele.
5.2.2.saada RIKi kontaktisikult igakilgset informatsiooni ja abi lepingu taitmist puudutavates
kusimustes.



6.

9.

Poolte vastutus

6.1. Pooled vastutavad lepinguga voetud kohustuste taitmata jatmise vdi mittekohase taitmise eest
Eesti Vabariigi igusaktides ning lepingus ettenahtud korras.

6.2. Edasipakkuja on vastutav kdikide oma klientide eest ning tagab oma klientide poolt tehtavate
toimingute vastavuse kaesolevas lepingus ja nimetatu lisades ning digusaktides toodud
tingimustele.

6.3. Oluliseks lepingu rikkumiseks loetakse muu hulgas, kuid mitte ainult, jargmisi rikkumisi:

6.3.1.Pool on rikkunud mis tahes lepingust tulenevat kohustust ega ole rikkumist kérvaldanud teise
poole poolt antud tdiendava téhtaja jooksul;

6.3.2.edasipakkuja on rikkunud intellektuaalse omandi digusi;

6.3.3.pool on rikkunud konfidentsiaalsuskohustust;

6.3.4.pool on rikkunud avalikustamise keelu kohustust.

6.4. Olulise lepingu rikkumise korral on poolel Gigus nduda teiselt poolelt igakordsel rikkumisel
leppetrahvi kuni 3000 eurot. Leppetrahvi ndude esitamine ei vdta poolelt digust néuda tekitatud
kahju hlvitamist voi kasutada muid seadusest tulenevaid diguskaitsevahendeid.

6.5. Pooled vastutavad lepingu rikkumisega teisele poolele tekitatud varalise kahju eest, valja arvatud
juhul, kui pool ei vastuta kahju tekkimise eest vastavalt lepingu punktile 10.

6.6. Pooled ei ole vastutavad mis tahes muu teisel poolel tekkida vbiva kahju eest ega ole kohustatud
hivitama teisele poolele saamata jaanud tulu, katkenud aritegevusega seotud kulu voi kasumi
vahenemist voi muud sarnast kahju. Poole vastutus teisele poolele siitiliselt tekitatud kahju korral
on piiratud kuni 3000 euroga.

6.7. RIK ei vastuta, kui teenustaseme leppes (SLA) kokku lepitud teenustase jadb saavutamata
alljargnevatel juhtudel:

6.7.1.teenuse edasipakkuja on asunud kasutama teenust eirates soovitusi, mis on antud RIKi voi
muu teenusepakkuja poolt;

6.7.2.muu teenusepakkuja teenus ei toota;

6.7.3.0on iimnenud vead, viivitused voi haired, mis on tekkinud teenuse edasipakkuja poolt teenuse
kasutamisel sisestatud ebakorrektsetest- voi valeandmetest;

6.7.4.teenusetaseme mitte saavutamine ajaperioodil on kokku lepitud.

Intellektuaalne omand
Kaubamarkide, RIK logode ja muu intellektuaalomandi kasutamisega ei teki edasipakkujal thelgi
juhul omandi- vms. digusi kaubamarkide, RIK logode v&i muu intellektuaalomandi suhtes.
Kaubamarke, RIK logosid ja muud intellektuaalomandit vdib kasutada vaid RIKi eelneval kirjalikul
ndusolekul. Edasipakkujal ei ole Uhelgi juhul &igust kaubamarke, RIK logosid v6i muud
intellektuaalomandit muuta, tdiendada vms.

Konfidentsiaalsus

8.1. Lepingu taitmisel teatavaks saanud isiku- ja turvaandmed ning muu teave ja asjaolud, mille
avalikuks tulemine vdiks kahjustada kummagi poole huve, on konfidentsiaalne.
Konfidentsiaalsuskohustuse rikkumist kasitletakse kokkuleppe olulise rikkumisena.

8.2. Konfidentsiaalne informatsioon ei hdlma endas informatsiooni, mille avalikustamise kohustus
tuleneb seadusest vai selle alusel antud digusaktist, tingimusel, et selline avaldamine viiakse 1abi
vbéimalikest variantidest kdige piiratumal viisil.

8.3. Konfidentsiaalsusndue on tahtajatu, kui seadusest voi selle alusel antud digusaktidest ei tulene
teisiti.

Avalikud suhted

Pooled ei tegele seoses lepinguga avalike suhetega ega anna teateid pressile, elektroonilisele

meediale, Uldsusele vdi teistele auditooriumidele, valja arvatud teise poole eelneval kirjalikul
ndusolekul. Avaldada voib vaid teateid, mis on teise poolega eelnevalt kooskdlastatud.

10. Vaaramatu joud

10.1. Vaaramatuks jouks on sb6da, mass, terroriakt, rahutused, loodusénnetus voi mingi muu mdjult
sama oluline ja ebatavaline, pooltest séltumatu asjaolu.



10.2. Kumbki pool ei vastuta lepingujargsete kohustuste mittetditmise eest vaaramatu jou téttu, st
tingimuste t6ttu, mis on poolte mdistliku kontrolli alt valjas. Pool peab teist poolt selliste asjaolude
saabumisest ja Idppemisest koheselt informeerima. Kui vadramatu jdud kestab vahemalt 3 kuud,
on mdlemal poolel 6igus leping Ules 6elda.

11. Lepingu kehtivus, muutmine ja Idpetamine

11.1. Kéesolev leping joustub selle sélmimise hetkest ja kehtib tahtajatult.

11.2. Lepingut vdib muuta poolte kirjalikul kokkuleppel. Muudatused joustuvad parast nende
allkirjastamist mdlema poole poolt voi poolte poolt maaratud tahtajal. Kirjaliku vormi mittejargimisel
on muudatused tuhised.

11.3. Pooltel on digus leping korraliselt lles delda igal ajal ja s6ltumata pdhjusest, teatades sellest
teisele poolele kirjalikult ette vahemalt 3 kuud.

11.4. RIK-il on digus leping ilma punktis 11.3 toodud etteteatamistahtaega jargimata ules 6elda, kui
teenuse edasipakkuja rikub lepingus ja digusaktides toodud ndudeid ning ei ole rikkumist
kdrvaldanud 5 kalendripdeva jooksul, arvates RIK-ilt vastava ndude saamisest.

12. Kontaktandmed

12.1.RIKi  kontaktisikuks on Aleksandr Beloussov (tel: +372 663 6533, e-post:
aleksandr.beloussov@rik.ee

12.2. RIK tehniline kasutajatugi: e-post: aleksandr.beloussov@rik.ee

12.3. Teenuse edasipakkuja kontaktisikuks on Voote Rom (tel: 56 89 1400, e-post:
voote.rom@fitek.com); Tehnilistes kisimustes kontaktisik Voote Rom (tel: 56 89 1400, e-post:
voote.rom@fitek.com).

12.4. Pool on kohustatud viivitamatult teatama kontaktandmete muutumisest teisele poolele.

13. Loppsatted

13.1. Lepingust tulenevad ja/vdi lepinguga seonduvad teated ja muud tahteavaldused tuleb teha
kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis.

13.2. Lepingule ning kdikidele lepingu osaks olevatele dokumentidele kohaldatakse Eesti Vabariigi
seadusi ja teisi Eesti Vabariigis kehtivaid digusakte.

13.3. Lepinguga seotud vaidlused puuavad pooled lahendada labirdakimiste teel. Kui Lepingust
tulenevaid vaidlusi ei 6nnestu lahendada poolte I&birdakimiste teel, lahendatakse vaidlus Harju
Maakohtus.

13.4. Leping on allkirjastatud digitaalselt.

14. Poolte rekvisiidid
Registrite ja Infosisteemide Keskus Fitek OU
Registrikood: 70000310 Registrikood: 16869243
Aadress: Lubja tn 4, 10115 Tallinn, Eesti Aadress: Harju maakond, Tallinn,
Kesklinna linnaosa, Veerenni tn 40a,
10138
Telefon: +372 663 6300 Telefon: +372 5599 9600
Faks: +372 646 0165 Faks: -
E-post: info@rik.ee E-post: info@fitek.com
KMKR (VAT) number: EE100523377 KMKR (VAT) number: EE102682290
Asedirektor direktori Ulesannetes Juhatuse liige
Aive Normak Mait Sooaru
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Leping nr 2/20-26
Lisa 1

Teenuste tehnilised spetsifikatsioonid

Teenuste tehnilise spetsifikatsioon dokument asub lepingu asice konteineris eraldi pdf failina.



Leping nr 2/20-26
Lisa 2

Teenustaseme lepe

Teenustaseme leppe dokument asub lepingu asice konteineris eraldi pdf failina.



